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SEGURO RESIDENCIAL — Verséo 2.0 — Processo SUSEP N° 15414.004192/2004-71

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BR ASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PA RTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIA LIZACAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO SEU
NUMERO DE REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO R ISCO.

Clausula 1 — OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizacao contratado para cada cobertura especificada na
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro de acordo com as Condi¢cdes Contratuais deste
seguro, 0 pagamento de indenizagcdo por prejuizos ocorridos e devidamente
comprovados, decorrentes de riscos cobertos.

Clausula 2 — DEFINICOES

ACIDENTE
Acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano a coisa ou a pessoa.

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice
contém as clausulas e Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares dos contratos, as
Coberturas Especiais e respectivos anexos.

AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal comunica a Seguradora a
ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas as circunstancias
previstas nestas Condi¢gdes Gerais.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizacdo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado/Bilhete de
Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formacao do contrato.

BILHETE DE SEGURO
Documento emitido pela Seguradora, que substitui a Apdlice, tem o mesmo valor juridico
da Apdlice e dispensa o preenchimento da proposta de seguro.
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CERTIFICADO DE SEGURO

Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela Seguradora provando a existéncia
do seguro para cada individuo componente do grupo segurado e que contém os dados
dos Segurados contratantes do seguro, coberturas, limites maximos de indenizacao,
franquias, vigéncia e todos os dados que identificam o risco. A cada alteragdo de dados
sera emitido novo certificado substituindo o anterior.

DANO CORPORAL
Todo e qualquer dano causado ao corpo humano.

DANO MATERIAL
Todo e qualquer dano que atinge os bens maéveis ou iméveis.

DANO MORAL

Todo dano que traz como consequUéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao credito, ao bem-estar e
a vida.

EMOLUMENTOS
Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como o custo
de Apodlice e encargos financeiros.

ENDOSSO
Documento expedido pela Seguradora pelo qual esta e 0 Segurado acordam quanto a
alteracdo de dados da Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

ESTIPULANTE
Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de
representacédo dos Segurados perante a Seguradora.

IMOVEL

O conjunto de construcbes especificado na Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro,
incluindo as dependéncias anexas situadas no mesmo terreno, muros, telhados,
instalacdes fixas de agua, gas, eletricidade, calefacéo, refrigeracéo e energia solar.

No caso de imdveis localizados em Condominios, estard incluida a parte proporcional
correspondente ao Segurado nos elementos e areas comuns, porém, somente sera
indenizada a parte dos prejuizos que exceder a indenizacdo do seguro predial do
Condominio.

IMPLOSAO

E um fenémeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que € maior no exterior do que no interior. Para efeito da cobertura
de seguro desta Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro esta amparado apenas a implosao
ocorrida em caldeiras e vasos de pressado, estando excluidos os danos consequentes
desse evento a quaisquer outros bens moveis e imoveis
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INDENIZACAO

Contraprestacéo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivacdo do risco (ocorréncia
de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econdmica, fazendo
jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizacdo contratado para cada cobertura ou garantia e fixado na
Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro, representando o maximo que a Seguradora
suportara num risco ou contrato.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA

Participacdo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser expressa
em percentual ou valor. A indenizacdo devida pela Seguradora é a diferenca positiva
entre o0 montante dos prejuizos e a participacao obrigatéria (respeitado o Limite Maximo
de Indenizacao de cada cobertura contratada).

PREJUIZO
Perda econdbmica/material decorrente dos eventos cobertos pela
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

PREMIO
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que
ele esta exposto e que consta na Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

PRESCRICAO
Perda do direito de acéo para reclamar os direitos e/ou obrigacdes previstas nos contratos
de seguro em razéo do transcurso dos prazos fixados na lei.

PRODUCAO RURAL

Local que tem por objetivo a exploracdo de negodcios agricolas e pecuarios, em que se
cultiva a lavoura, se criam animais ou se mantém uma exploracdo da terra, para fins de
comercializacao.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou corretor
de seguros habilitado propondo as condi¢des de contratacdo do seguro. A proposta é a
base do contrato de seguros e faz parte integrante deste.

RESIDENCIA HABITUAL
Casa ou Apartamento onde o segurado e seus familiares se estabelecem com animo
definitivo, ou seja, aquela de uso diario e permanente.

RESIDENCIA DESABITADA
Casa ou Apartamento que ndo é habitado por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.

RESIDENCIA DESOCUPADA
Casa ou Apartamento que ndo esteja sendo habitada e que ndo possui bens moveis e
objetos que compdem uma residéncia habitual ou de veraneio.
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RESIDENCIA VERANEIO
Casa ou Apartamento utilizada lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias. A
residéncia de veraneio quando locada por temporada ndo esta amparada por este seguro.

RESIDENCIA EM ZONA RURAL
Casa localizada em fazendas, sitios ou chacaras, em que exista ou ndo producéao rural.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material
gue gere um prejuizo ou uma necessidade econémica. As caracteristicas que definem
risco sdo: incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito.

ROUBO

Subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de haver-lhe, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia, conforme definido no Codigo Penal Brasileiro.

SALVADO

Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econbmico. Sao
considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas
coberturas indicadas na Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro e definidos nestas
Condicdes Gerais.

SEGURADORA

A entidade emissora da Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro que, mediante a cobranca
do prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢cbes
Gerais do seguro.

SINISTRO
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condi¢des Gerais cujas
consequUéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

TERCEIRO

Qualguer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) 0 proprio Segurado;

b) o causador do sinistro;

c) empregado domeéstico do Segurado; ou

d) cénjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes
gue com ele residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR ATUAL
Custo de reposicao do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a depreciacao
do mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste.
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VALOR DE NOVO

Custo de reposicdo do bem sinistrado sem que se leve em conta a depreciacdo do
mesmo pela idade, uso, estado de conservacéo ou desgaste, incluindo os impostos, fretes
e instalacdo, quando houver.

VALOR EM RISCO
Valor da obrigagdo da Seguradora no momento da conclusdo do contrato. Para

determinagéo do valor em risco, devera ser utilizado o critério definido na Clausula 16 —
APURACAO DOS PREJUIZOS.

VALORES

Dinheiro, certificados de titulos, acbes, cheques, ordens de pagamento em moeda
nacional, selos, pedras, metais preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoracgdes e
uso pessoal) e moedas estrangeiras (exclusivamente as que possuirem documentos
legais comprobatoérios de sua origem).

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - COBERTURAS DO SEGURO

1. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira o
pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo indicado na
Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro para cada cobertura afetada pelo sinistro.

2. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente
indicadas na Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro e respeitadas todas as condicbes
estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

2.1. Coberturas

» Protecdo Residencial

Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS

1. Nao estardo amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro
0S seguintes bens e objetos:

a) alicerces e fundacoes;

b) animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

c) bens colocados em garagens, individuais ou colet ivas, e dependéncias
anexas que ndo sejam totalmente fechadas e com port as de acesso
especificas;

d) bens de terceiros, EXCETO QUANDO ARRENDADOS OU A LUGADOS PELO
SEGURADO, DESDE QUE EXISTAM DOCUMENTOS COMPROBATORIOS,
PERMANECENDO A EXCLUSAO DESCRITA NA ALINEA “0”;
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4.2.

e) CONSTRUQOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA
ESTRUTURA, PAREDES E/OU COBERTURA, DE MADEIRA OU OU TRO
MATERIAL COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS TRAVEJAM ENTO DE
MADEIRA PARA SUSTENTACAO DAS TELHAS. ESTA EXCLUSAO SE
APLICA A CONSTRUCAO PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIA S;

f) imdveis em construcéo, reconstrucao ou reforma;

g) residéncias desabitadas ou desocupadas, salvo se contratada cobertura
especifica;

h) moradias coletivas (casas de comodos, pensodes e republicas);

i) residéncias situadas em zona rural que possuam p  roducao rural,

j) ornamentos, objetos artisticos, histéricos, e ou tros bens culturais de valor

estimativo, salvo se contratada cobertura especific a e relacionados na
proposta e Apdlice de Seguro;

k) projetos, desenhos, plantas, manuscritos e progr amas de informatica
(software);

) telefones celulares e seus acessorios, transmiss  ores portateis e similares,
salvo se contratada cobertura especifica,

m) relogios de pulso, de bolso ou utilizados em cor rentes e broches, salvo se
contratada cobertura especifica,

n) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), che  ques, titulos, cartdes de
crédito e outros papéis que tenham ou representem v  alores, salvo se
contratada cobertura especifica,

0) veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem
propulsdo prépria, aeronaves, embarcacdes em geral, trailers, carretas,
reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus acessérios, conteud oe
pecas;

p) equipamentos para desempenho de atividade profis  sional, exceto quando
especificado na apolice e cobrado prémio adicional correspondente ;

q) remédios, perfumes , cosméticos e similares;

r) bens importados cuja origem e/ou aquisicdo nao p ossam ser comprovadas;
e

s) residéncias de veraneio locadas para temporada.

N&o estardo cobertos por qualquer garantia des te seguro os danos ou perdas
causados por ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipar avel ao dolo praticado pelo

Segurado, Beneficiario ou representante legal de um ou de outro;
b) exercicio da atividade profissional do Segurado e seus familiares, exceto
quando informado na Apdlice e pago o prémio adicio nal correspondente;

C) atos praticados por acdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;
d) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas p  opulares, sabotagem,

insurreigdo, revolugdo, treinamento militar e opera  ¢bes bélicas, atos de
hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizacao,
destruicdo ou requisicao e quaisquer perturbacodes d a ordem publica;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar pr  opagacdo de danos cobertos

pela Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro;

f) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de for¢ as de seguranca em

tempos de paz;
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9)
h)

1)

)

K)

atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorrid 0os durante ou apés o
sinistro;

radiacdes nucleares ou ionizantes, contaminagao pela radioatividade de
combustivel, residuos, arma ou material nuclear;

tumultos, greve e lock-out, bem como os prejuizos causados por incéndio e
explosdo consequentes de tais riscos, salvo se cont ratada cobertura
especifica;

chuva, infiltracdo de agua, inclusive por entupi mento e/ou transbordamento
de calhas ou méa conservacdo das instalacbes de agua e de esgoto do
imovel segurado ou de outros imoveis;

eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario,
tais como inundacbes, terremotos, maremotos, erupcd es vulcanicas,
alagamentos, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de
chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualg  uer outro fato que fuja ao
controle do Segurado;

tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, ciclo nes, tornados e demais
eventos climaticos derivados de ventos fortes, salv 0 se contratada a
cobertura de vendaval e respeitadas as condicbes pr  evistas na cobertura
especifica;

m) desmoronamento do imovel ou deslizamento de terr  a, exceto se contratada

n)

0)

p)

ad)

g
s)

y
u)

cobertura especifica;
umidade, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, a reia e terra no interior do
imoével segurado por janela, portas ou quaisquer out ras aberturas;

rompimento de tubulacbes de terceiros, salvo se contratada cobertura
especifica;
danos causados durante os trabalhos de construca 0o, demolicéo,

reconstru¢ao, reforma ou alteragdo estrutural do im ovel, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalacbes e mont agens, admitindo-se,
porém, pequenos trabalhos de manutencdo cujo valor total da obra né&o
supere 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Ind  enizacdo da Cobertura
de Incéndio;

danos causados ao imoével enquanto este se encont  rar desabitado, sem que
nenhuma pessoa esteja residindo regularmente no mes mo, salvo se
contratada cobertura especifica,

defeitos de fabricacdo, m4 qualidade, ruptura o u quaisquer outros danos por
falta de manutencao, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo
uso, deterioracao gradativa ou vicio oculto;

prejuizos financeiros e lucros cessantes; e

rompimento de tubulacfes e caixa d’agua, salvo s e contratada cobertura
especifica.
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Clausula 5 — VIGENCIA DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das
respectivas datas indicadas na Apdélice/Certificado/Bilhete de Seguro.

1.1. Nas contratacdes coletivas, o inicio e o término da cobertura dar-se-do de
acordo com as condi¢cfes especificas de cada modalidade, devendo o risco ter
inicio e término dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice.

Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas
sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a
data de aceitacdo da Proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio terdo seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepc¢ao da Proposta pela Seguradora.

3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na
Clausula 6 — CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro
prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, deduzida a parcela correspondente ao periodo “pro rata
temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 6 — CONTRATACAO DO SEGURO

1.

Em atendimento a legislacdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera,
obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes
informacgdes cadastrais:

1.1. Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) namero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

Cc) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 6&rgéo
expedidor e data de expedicéo; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal —
CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e codigo de DDD.

1.2. Se pessoa juridica:
a) denominacao ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;
c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
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d) endereco completo (logradouro, bairro, coédigo de enderegcamento postal —
CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e cédigo de DDD.

2. Com base nas declaracbes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro
devidamente assinada por este, seu representante legal, ou corretor de seguros
habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da
data do seu recebimento, se decidira pela aceitacdo ou recusa do seguro.

2.1. Deveréo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

2.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.

2.3. Apo0s o prazo definido no item 2 acima, e caso a Seguradora ndo se manifeste,
sera realizada a emissdo da Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro ou do
endosso, em até 15 (quinze) dias.

3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 2 desta clausula, podera solicitar
documentos complementares para analise e aceitacdo do risco ou da alteragdo da
Proposta.

3.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer apenas uma
vez durante o prazo previsto no item 2 desta clausula.

3.2. Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo poderd ocorrer mais de
uma vez durante o prazo previsto no item 2 desta clausula, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para
avaliacdo da proposta ou taxacao do risco.

4. No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do
risco ou da alteragdo da Proposta conforme descrito no item 3 desta clausula, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que
se der a entrega da documentacéo solicitada.

5. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que nao
satisfaca a todos o0s requisitos formais estabelecido para seu recebimento
previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.

6. A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado, seu
representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa. A
auséncia de manifestagcdo por escrito da Seguradora no prazo previsto no item 2
desta clausula caracterizara a aceitacdo da Proposta de Seguro.
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Se houver algum erro nos dados e/ou informagbes constantes na
Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro, o Segurado devera solicitar a Seguradora, por
escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a
correcdo da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o
disposto na Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro.

Ndo € permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que ndo constem da Proposta de Seguro e daquelas que nédo lhe
tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula 8 —
OBRIGACOES DO SEGURADO.

Clausula 7 — RENOVACAO

Nao havera renovacdo automatica neste seguro. O Segurado devera preencher nova
Proposta de Seguro antes do final de vigéncia da Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

Clausula 8 — OBRIGACOES DO SEGURADO

1.

O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) comunicar a Seguradora por escrito a realizacao de obras que impliquem
em reforma estrutural no imoével durante a vigéncia da
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro. Neste caso, as coberturas para danos
materiais e responsabilidade civil ficardo suspensa s, sendo reativadas
somente depois de comunicado o término das mesmas;

b) comunicar & Seguradora por escrito, a desocupagd o do imdével, ficando o
Segurado sem garantia para todos 0s sinistros ocorr idos enquanto perdurar
a desocupacdo, esta poderd ser mantida, caso o segu rado solicite
expressamente a Seguradora a contratacdo da cobertu ra especifica
informando com antecedéncia minima de 15 (quinze) d ias esta alteracao.

c) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via m  ais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que po ssa afetar ou alterar o
risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um
sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste cont rato, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita;

d) relacionar no documento formal a relacdo dos ben s sinistrados, dos
salvados, a estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do
sinistro, provando a preexisténcia dos bens. Os ben s relacionados na
Proposta de Seguro constituirdo prova em favor do S egurado;

e) empregar oS meios ao seu alcance para diminuir a s consequéncias do
sinistro, cuidando para que ndo se produzam danos o u desaparecimento
dos bens segurados ndo atingidos ou remanescentes d 0 sinistro que
ficarem por sua conta, NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOT AL OU
PARCIALMENTE;

f) conservar os vestigios e bens remanescentes do s inistro até que a
Seguradora termine a apuracao dos danos;
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g) aguardar autorizagdo escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer
reconstrucdo, conserto ou substituicdo de bens pelo prazo de 7 (sete) dias,
a contar da data de entrega dos orcamentos solicita dos e realizadas as
pericias. Caso contrario, a Seguradora ficard desob rigada de indenizar o
prejuizo reclamado;

h) havendo necessidade imediata de reparacdo ou sub  stituicdo dos bens
atingidos pelo sinistro, comunicar a Seguradora pre viamente ao inicio dos
trabalhos de reparacéo/substituicao;

i) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a  toda espécie de informacao

sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro , bem como os
documentos necessérios a apuracdo dos prejuizos e d eterminacdo da
indenizacao;

j) comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualg uer citacdo, carta,
documento, notificacdo judicial, extrajudicial ou a dministrativa que se
relacione com o0s sinistros cobertos pela Apolice/Ce rtificado/Bilhete de
Seguro;

k) dar ciéncia & Seguradora da contratacdo ou da re  scisdo de qualquer outro
seguro referente aos mesmos riscos previstos neste contrato; e

[) comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias da
sua ocorréncia, 0s seguintes fatos:

l. venda, alienag&o ou cesséo dos bens segurados;

Il. penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens seg urados; e

lll.quaisquer modificagbes nos bens segurados esta  belecidos na
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

O ndo cumprimento das obrigacdes previstas nas a lineas “c”, “d”, “e” e “f”
desta clausula dard direito a Seguradora de reduzir sua responsabilidade na
mesma proporcdo da agravacao do prejuizo, levando e m conta a importancia
dos danos derivados deste descumprimento e o grau d e culpa do Segurado.

Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar , admitir ou negar
reclamacdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizacao escrita da
Seguradora.

Além das obrigacfes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera
cumprir as instrucdes determinadas nas condi¢des de cada cobertura.

Clausula 9 — OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

1.

O Estipulante devera fornecer a Seguradora as in  formacgdes cadastrais de seus
clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus repres entantes, constantes no item
1 da Clausula 6 - CONTRATACAO DO SEGURO, conforme | egislacdo vigente.

1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucd o de prémio devera ser
apresentada copia dos documentos que comprovem o0s d ados acima
informados.

12 CG - Seguro Residencial — V.2.0
Processo SUSEP N° 15414.004192/2004-71



BB Seguro Auto

2.

Constituem obriga¢des do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes neces  sarias para a andlise e
aceitacao do risco previamente estabelecidas por ag  uela, incluindo dados
cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dad o0s cadastrais dos
Segurados, altera¢cbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, qua isquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instr umento de cobranca,
guando este for de sua responsabilidade;

e) repassar 0S prémios a Seguradora nos prazos esta belecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicacbes ou avisos inerentes a
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro, quando for d iretamente responsavel
pela sua administracao;

g) discriminar a razédo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel
pelo risco nos documentos e comunicacoes referentes ao seguro emitidos
para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que rep  resenta assim que deles
tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua res ponsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e pr  azos estipulados para a
liquidacéo de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedim  entos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer & SUSEP quaisquer informacdes solicitad  as dentro do prazo por ela
estabelecido; e

[) informar a razdo social ou o nome fantasia da Se guradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de co-  seguro em qualquer
material de promogdo ou propaganda do seguro, em ca  rater tipogréfico
maior ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos pr  émios a Seguradora nos
prazos contratualmente estabelecidos acarretara no cancelamento da
cobertura, e sujeitara o Estipulante as cominacdes legais.

Nos seguros contributarios sera expressamente ve  dado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qua lquer alteracdo na
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro que implique em Onus aos Segurados
sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (tré s quartos) do grupo
segurado;
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c) efetuar propaganda e promocgdo do seguro sem prév ia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das info  rmacfes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hipotese em que tal contratagéo sirva de garantia direta a tais produtos.

Qualquer modificacdo ocorrida na Apolice/Certifi cado/Bilhete de Seguro
vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segu rados dependera da
anuéncia prévia e expressa de Segurados que represe ntem, no minimo, trés
guartos do grupo segurado.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situa ¢&do de adimpléncia do
Estipulante ou Subestipulante sempre gque solicitado

Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria
ou de outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas na
Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro ou no documento de cobranca emitido pela
Seguradora, o qual serd encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou ainda por expressa solicitacdo de qualquer um desses ao
corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver
expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do
prémio, conforme o numero de parcelas descrito na Apdlice/Certificado/Bilhete de
Seguro.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducado proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas
implicara no cancelamento automatico da Apodlice/Certificado/Bilhete de Seguro,
independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracdo
prevista na Tabela de Prazo Curto.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela de prémio paga % a ser aplicado
e o0 prémio total da Apdlice sobre a vigéncia original

13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 4.1 desta
clausula, deverédo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de Prazo Curto ndo
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera
cancelar o contrato.
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Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
gualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacao
nao ficara prejudicado.

5.1. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, a Seguradora n&do podera
cancelar o seguro, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcéo de
débito automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmacéo de quitacéo da parcela,
sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito ndo for efetuado pelo
banco, a parcela sera considerada pendente.

No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranga implicara no cancelamento automético do seguro,
independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

8.1. Caso nao seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a
Seguradora podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga
e, se ainda assim néo ocorrer o débito ou pagamento nesta nova data, sera
aplicado o disposto no item 8 desta clausula.

Clausula 11 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

1.

O Limite Maximo de Indenizagdo para cada cobertura constante deste contrato
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se aos
critérios de céalculo da indenizacao indicados nestas Condicdes Gerais.

O Limite Maximo de Indenizag&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao
valor determinado na Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro, o qual podera ser
alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo
escrita do Segurado, ficando a critéro da Seguradora a aceitacdo e alteracdo do
prémio, quando couber.

As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o sinistro
indenizavel por este contrato, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com
0 objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que
comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relacdo ao sinistro ocorrido,
estdo incluidas no Limite Méximo de Indenizagdo da cobertura contratada.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura afetada.

4.1. Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizacao inicial,
deverd solicitar, por escrito, & Seguradora.
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4.2. A reintegracdo sera considerada efetuada somente apds manifestacdo formal
da Seguradora. A simples solicitacdo do Segurado ndo caracteriza a aceitacéo
pela Seguradora.

4.3. ApoOs a anuéncia da Seguradora, o Segurado deverd pagar 0 respectivo
prémio.

Clausula 12 — PARTICIPACAO OBRIGATORIA

O Segurado participara de parte dos prejuizos advin dos de cada sinistro em
percentual ou valor, conforme especificado nas Cond icOes Particulares do seguro.

Clausula 13 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora o0s
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagédo do sinistro:

a) comunicagdo do sinistro através do Formulério de Aviso de Sinistro (caso nao
seja fonado), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;
b) reclamacéo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;
c) em caso de danos ao prédio e/ou ao conteudo do imovel:
cl) trés orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo
data da elaboracéo, descricdo detalhada e respectivos valores dos servigos a
executar, dos materiais e da mao-de-obra, além das condigbes de
pagamento, validade da proposta e prazo da obra); e
c2) comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imovel/bens atingidos pelo
sinistro, tais como notas fiscais e recibos (0 orcamento devera ter prévia
aprovacao da Seguradora).

2. Além dos documentos mencionados no item 1 desta clausula, o Segurado devera
apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

2.1. Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segu rado, Explosdo e Queda
de Aeronaves

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certiddo do Corpo de Bombeiros;

c) Certidao de Inquérito Policial,

d) documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato
de locacéo, quando houver;

e) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacéo integral dos
bens segurados; e

f) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

2.10. Responsabilidade Civil
a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;
b) reclamacé&o do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;
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c) acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacdo da Seguradora);

d) laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacédo (no caso de danos corporais);

f) comprovantes originais das despesas;

g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia
autorizacdo da Seguradora); e

h) copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario;

Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar
guaisquer outros documentos que julgar necessario para a liquidagéo do sinistro.

O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagao
enumerada na Clausula 6 — CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado
pela Seguradora.

Clausula 14 — PERICIA

A Seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias
seguintes a data em que tiver recebido a comunicagdo do evento, para dar inicio as
apuracdes dos prejuizos e comprovacao das causas e consequéncias do mesmo, salvo
em condi¢Oes que impossibilitem a Seguradora de chegar no local sinistrado.

Clausula 15 — COMPROVACAO DO SINISTRO

1.

Qualguer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizacdo com base na
Apodlice/Certificado/Bilhete de Seguro sera concretizado somente apds terem sido
adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do sinistro,
apuradas sua causa, natureza e extensdo e comprovados os valores a indenizar e 0
direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para
gue tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

1.1. As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos
de habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacao correrdo por
conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por
ela expressamente autorizadas.

A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES
competentes, bem como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no
prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da Certiddo de Abertura de
Inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importardo por si s6 no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagcao
reclamada.
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No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do
sinistro, cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da
apresentacdo da nota fiscal de aquisicdo, caso esses bens ndo tenham sido
relacionados na Proposta de Seguro.

Clausula 16 — APURACAO DOS PREJUIZOS

1.

Os prejuizos ocasionados ao CONTEUDO, decorrentes de um sinistro coberto, serdo
apurados conforme os itens a seguir:

1.1. A apuracgdo dos prejuizos materiais causados a moveis, utensilios atingidos por
sinistro sera efetuada com base no “VALOR DE NOVO.

1.1.1. Nos casos de equipamentos de informatica, somente serdo aceitas
reclamacdes de equipamentos com componentes com “up grade”, quando
forem apresentadas as notas fiscais do “up grade”.

1.2. Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por
procedimentos eletronicos ou eletro-mecanicos seréo valorados pelo custo do
material em branco com exclusédo do custo de transcricdo de seu conteudo.

1.3. Todos os Eletro-Eletrdnicos com valores superiores a R$ 800,00 (oitocentos
reais) somente serdo indenizados com apresentacao de Nota Fiscal em nome
do Segurado e/ou relacdo de bens protocoladas pela Seguradora antes do
sinistro. Na hipdtese de ndo serem apresentadas as Notas Fiscais ou Relacao
dos Bens Seguraveis, a indenizacdo ficara limitada a R$ 800,00 (oitocentos
reais) por objeto reclamado.

1.4. Se por ocasido do sinistro ndo for possivel a identificacdo fisica dos bens
reclamados, a indenizacdo somente sera devida se o Segurado comprovar a
pré-existéncia de tais bens através da apresentacdo da nota fiscal de
aquisicao.

Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo
apurados conforme os itens a seguir:

2.1. Para imdveis, a apuragdo dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais
de reconstrucéo/reparacdao de um imovel de idénticas caracteristicas. Porém, a
indenizacao sera efetuada pelo valor atual, ou seja, deduzida a depreciagao.

2.2.. Se o Segurado iniciar a reparacao/reconstrucao do imével dentro do prazo de 6
(seis) meses apos a data do sinistro, devera solicitar por escrito a Seguradora a
diferenca entre o valor inicialmente recebido (valor atual) e o valor de novo dos
materiais necessarios a reparacao/reconstrucdo do imovel.

2.3. Se o Segurado nao iniciar a reparacao/reconstrucdo do imovel nos 6 (seis)
meses posteriores a data do sinistro, sera mantida a indenizacdo pelo valor
atual recebida inicialmente pelo Segurado.
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2.4. O critério utilizado para a depreciagdo de imoOveis serd uma adequacdo do
meétodo Ross/Heideck que leva em conta o obsoletismo, o tipo de construcéo, o
acabamento e o estado de conservacdo da edificacdo na determinagao de seu
valor de venda.

2.5. Esta metodologia resulta na obtencdo do fator FOC. Este fator sera
multiplicado pelo valor unitario da edificacao avaliada.

2.6. A formulacdo que determinara a depreciacdo € dada por:

Foc =R+K*(1-R)
onde:

R: coeficiente residual
K: coeficiente de Ross/Heideck

Clausula 17 — PAGAMENTO DA INDENIZACAO

1.

A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida
a Participacdo Obrigatoria, quando houver, e respeitando o Limite Maximo de
Indenizacdo para cada cobertura.

Fixada a indenizacédo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a
gue estiver obrigada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacao dos
documentos basicos pertinentes pelo Segurado.

2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informacdes complementares. Neste caso, 0 prazo acima
sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util subsequente
aguele em gue forem completamente atendidas as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipGteses de pagamento em
dinheiro, reposicédo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢cdo da coisa a
época da liquidacgéo, a indenizacéo devida ser4 paga em dinheiro.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizagdo somente sera devida quando
ficar caracterizada a culpa involuntaria do Segurado através de sentenca judicial
transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela
Seguradora somente se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de recusa do

Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Segur adora e aceito pelo

terceiro prejudicado, a Seguradora ndo responderd p  or quaisquer quantias

superiores aquela pela qual seria o sinistro liquid ado por aguele acordo.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serao
considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o montante dos prejuizos
e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou numero de reclamantes
envolvidos.
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10.

11.

12.

Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano
em datas diferentes, todos esses danos serdo considerados como se tivessem
ocorrido no dia em que ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado,
mesmo que terceiros prejudicados nao tenham ainda apresentado reclamacao.

7.1. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira
vez, o0 reclamante tiver consultado profissional médico qualificado a respeito
daquele dano.

7.2. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo tiver ficado evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse
conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da
indenizacdo, o Segurado devera recebé-lo e comunicar, imediatamente a
Seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa autorizagao.

Apés o pagamento da indenizacdo, os bens sinistrados passardo automaticamente a
ser propriedade da Seguradora.

9.1. O Segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o
valor estipulado pela Seguradora.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, poderda ser proposta a
formacdo de uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo
Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum, sendo
gue as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas
respectivas partes. Esse fato, por si sO, ndo implica na perda de direito do Segurado
de resolver eventuais litigios através de sentencas judiciais.

10.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes homeados ndo conseguirem chegar
a uma decisdo comum, eles deverdao indicar um novo representante para
efetuar o desempate. As despesas com este novo representante seréo
igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

Em qualquer caso, independente do valor dos pre juizos, a indenizacdo néo
podera ultrapassar o Limite Maximo de |Indenizacdo f ixado na
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro.

No caso do sinistro estar amparado simultaneame nte por mais de uma
cobertura contratada, a regulacéo e liquidacédo serd o procedidas considerando
a cobertura que for mais favoravel ao Segurado e/ou aos Beneficiarios do
seguro, e respeitard o seu Limite Maximo de Indeniz acdo, ficando
compreendido que, em nenhuma hipétese, serda admitid a a acumulacdo de
coberturas e seus respectivos Limites Maximos de In denizagao.
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Clausula 18 — BENEFICIARIOS

1.

O Segurado podera, por ocasidao do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar
seus Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indenizacdo do seguro
gue competem a parte indicada, observando as limitagdes previstas na legislagcdo em
vigor.

1.1. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualguer momento mediante
comunicacao por escrito a Seguradora.

1.2. A alteracéo sera considerada efetuada somente apos manifestacdo formal da
Seguradora. A simples solicitacdo do Segurado ndo caracterizara a aceitacéo
pela Seguradora.

No caso de n&o haver indicagdo de Beneficiario na Apolice/Certificado/Bilhete de
Seguro, a indenizacao sera paga conforme os principios estabelecidos na legislacao
em vigor.

Clausula 19 — RECUSA DE SINISTRO

1.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da
recusa ao Segurado por escrito, dentro do prazo max imo de 30 (trinta) dias
contados da entrega da documentacéo solicitada.

Se, ap0s o0 pagamento da indenizacdo, a Segurador a tomar conhecimento de
gualquer fato que descaracterize o direito ao seu r  ecebimento, esta podera
requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os va lores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistr 0.

Clausula 20 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa
das Seguradoras envolvidas.
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3.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer
as seguintes disposicoes:

5.1 Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacbes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

5.2. Seré calculada a “indenizac¢éo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que né&o
apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da Apolice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos
de indenizacdo destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizagdo
individual, calculada de acordo com o item 5.1 desta clausula.

5.3. Sera definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdélices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o item 5.2 desta clausula;

5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participard com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e
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6.

5.5. Se a quantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacédo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cdo da cota de
participagcado de cada Seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

Clausula 21 — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

1.

A Seguradora, ao pagar a indenizacdo, ficard sub-rogada até o limite do valor
despendido com a indenizacdo e gastos incorridos com a mesma em todos 0s
direitos e acdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato,
fato ou omissdo tenham causado o0s prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-
rogacao. Este direito ndo pode ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacao néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 22 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento , por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, mas sempre com a concordan cia reciproca, por
escrito ou por solicitacdo a nossa central de atend imento, mediante entrega do
documento fisico assinado pelo segurado e protocola do na Cia.

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em  débito em conta corrente ou
cartdo de crédito e ndo haver tempo habil em bloque ar a cobranca da préxima
parcela, a seguradora providenciard a devolucao por meio do cancelamento do
seguro conforme descrito no item 2.1 abaixo.

2.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segura do, a Seguradora retera,

no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, do item 4.1 da Clausula 10 — PAGAMENTO DO
PREMIO.

2.2. Para os prazos nao previstos na tabela, dever & ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Na hipdtese de cancelamento a pedido da Segurad ora, esta reterd do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporciona | ao tempo decorrido
entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento

24 CG - Seguro Residencial — V.2.0
Processo SUSEP N° 15414.004192/2004-71



BB Seguro Auto

4.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, se = m qualquer restituicdo de
prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qua Iquer uma das parcelas,
na data indicada na Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro ou no documento
de cobranca, sem que o0 mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto
na Clausula 10 — PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude.

Se o Segurado, seu representante legal ou corret or de seguros omitir ou
prestar declaragdes inexatas sobre circunstancias p or ele conhecidas que
poderiam influir na avaliacdo do risco ou na ndo ac  eitacdo da Proposta de
Seguro, serao aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a parti  r da data do protocolo de
entrega da comunicacao da rescisdo ao Segurado. AS  eguradora adquirird o
direito ao prémio correspondente a caracteristica d 0 risco constatado
proporcional ao periodo em dias entre a data do ini  cio de vigéncia e da
rescisao do seguro, exceto no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando
nao havera devolucédo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tom e conhecimento dessas
circunstancias, a indenizacdo se reduzira proporcio nalmente a diferenca
entre 0 prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado se a
Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira carac  teristica do risco. Se
constatado dolo ou culpa do Segurado, a Seguradora ficard liberada do
pagamento da indenizacgao.

Clausula 23 — PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais cla  usulas das condi¢cdes desta
Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro, o Segurado p  erdera o direito a qualquer
indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do
prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;
b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionad as neste contrato; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios il icitos do seguro a que se
refere este contrato.

Se o0 Segurado, seu representante legal ou corret or de seguros fizer
declaragfes inexatas ou omitir circunstancias que p ossam influir na aceitacéo
da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao p agamento do prémio
vencido.
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3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragcdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de nédo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalme  nte pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a di ferenca de prémio
cabivel,

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem inde  nizacao integral:

a) cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacd o, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabiv el, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a di ferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

I - na hipotese de ocorréncia de sinistro com ind  enizagdo integral,
cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor a
ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Segurador  a, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pen a de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de m a-fé.

4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisédo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. O cancelamento do contrato s0 sera eficaz 30 ( trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seg  uradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

5. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, 0 Se  gurado comunicard o sinistro a

Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e ad  otara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

Clausula 24 — AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério
brasileiro.
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Clausula 25 — PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Clausula 26 — FORO

O foro competente para dirimir eventuais davidas ou questdes referentes a este contrato
de seguro sera o do domicilio do Segurado.

Clausula 27 — ATUALIZACAO DE VALORES

1.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado/Bilhete de
Seguro serdo atualizados monetariamente, sendo a data de obrigacao de restituicao
a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigac&o de restituicdo a data de recebimento do
respectivo prémio.

Para os casos de pagamento de indenizac&o, indenizacéo total, indenizacao inicial e
devolugao do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, o0 ndo pagamento do
valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspenséo da
respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizacdo monetéaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo
a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizacdo da recusa; e

b) incidéncia de juros moratérios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculados “pro
rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado.

As Rendas Certas Mensais serdo atualizadas anualmente a partir da data de sua
concessao, com base na variacdo anual do indice definido no item 5 desta clausula.

O indice utilizado para atualizacdo monetaria serd o IPCA/IBGE — indice de Precos
ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou
indice que vier a substitui-lo, calculado com base na variacdo positiva apurada entre
o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e
aguele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.
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CONDICOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO

COBERTURA DE PROTECAO RESIDENCIAL

Sempre que contratada esta cobertura, a Seguradora indenizara o Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagéo estabelecido nestas Condi¢des Especificas, conforme opg¢éo de

contratacdo do Segurado, no caso de ocorréncia dos seguintes eventos:

» Incéndio, Raio e Exploséo
= RC Familiar

Incéndio, Raio e Explosdo

1. Riscos Cobertos

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo reembolsar o Segurado, até
o Limite Maximo de Indenizacdo, conforme opcao de contratacdo do Segurado
os danos materiais ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que decorreram

Unica e exclusivamente de:

a) incéndio: combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e

desprendimento de calor;

b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta

localizado o imovel segurado e desde que hajam vestigios fisicos

inequivocos da ocorréncia de tal fato;
c) explosdo: de qualquer natureza e origem,;
d) incéndio e explosdo decorrentes de tumultos.

1.1Limite maximo de indenizag&o:

Cobertura contratada

Limite Maximo de Indenizacao

AutoMais Casa Protecao R$ 30.000,00
AutoMais Casa Protec¢do Plus R$ 60.000,00
AutoMais Casa Protecao Top Plus R$ 90.000,00

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das excluses da Clausula 4 — EXCLUSOES G ERAIS, o presente
contrato n&o cobre reclamagdes por:

a) implosdo voluntaria de prédio e edificagbes incl

seguranca;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo de

curto-circuito, que seja auto-extinguido;
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c) curto circuito, sobrecarga na rede elétrica, inc lusive em consequéncia
de queda de raio fora do terreno do imovel, que cau  se perdas ou danos
a fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer apar elhos e/ou
componentes elétricos ou eletrénicos;

d) indugdo magnética consequente de queda de raio, fora do terreno onde
esta localizado o imovel segurado;

e) ao sistema de protecao contra descargas atmosfér icas;

f) ruptura de tubulacfes e/ou equipamentos, inclusi ve por congelamento
de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio
de pressao.

Responsabilidade Civil Familiar

1.

Riscos Cobertos

1.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo, conforme opcéo

1.2.

1.3.

de contratacdo do Segurado, o reembolso das indenizagdes que o Segurado
vier a ser responsabilizado civilmente, na condicdo de pessoa privada, por
sentenca judicial definitva ou por acordo com expressa anuéncia da
Seguradora, por danos materiais ou corporais causados a terceiros de maneira
involuntaria, por atos ou omissées cometidos por culpa ou negligéncia durante
a vigéncia do seguro.

Nos mesmos termos e condicbes esta cobertura se amplia para a
responsabilidade civil que possa corresponder:

a) ao conjuge do Segurado, ou a quem de fato tenha esta condigdo, sempre
gue conviva com 0 mesmo;

b) aos empregados domésticos ao seu servico e no exercicio das suas
atividades;

c) aos familiares consangliineos ou por afinidade que convivam com o
Segurado e dele dependam economicamente;

d) aos filhos que se encontrem sob a guarda do Segurado, outros menores ou
incapacitados que estejam sob sua autoridade, assim como filhos maiores
de idade que com ele convivam.

Para especifica¢cdo dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se coberta a
responsabilidade civil derivada:

a) da pratica de esportes especificamente por lazer;

b) da sua condi¢do de responsavel pela familia, pelos atos ou omissfes das
pessoas por quem deve responder;

c) da sua condi¢do de possuidor de animais domésticos;

d) do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins e similares.
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1.4. Limite maximo de indenizagao

Cobertura contratada Limite Maximo de Indenizagéo
AutoMais Casa Protecdo R$ 3.000,00
AutoMais Casa Protecao Plus R$ 6.000,00
AutoMais Casa Protecao Top Plus R$ 9.000,00

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusbes da Clausula 4 — EXCLUSOES G ERAIS, ndo estdo
amparados por esta cobertura, o0s sinistros causados direta ou

indiretamente por:

a) atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo, sob o
efeito de substéncias toxicas ou medicamentos sem p rescricao

médica;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado e /ou de familiares

para custddia ou utilizacao;

c) danos causados ao proprio Segurado, seus pais, f  ilhos e cénjuge, bem

como parentes que

com ele residam ou dele dependam

economicamente, seus socios, empregados e represent  antes;

d) danos conseqiuentes da inadimpléncia de obrigacte s por forca
exclusiva de contratos e/ou convengoes;

e) despesas relativas a a¢cdes ou indenizacbes decor rentes de processos

criminais;

f) pratica de esporte profissional ou com patrocini o de terceiros, bem
como de esportes de alto risco, tais como: motocicl ismo, boxe, lutas
marciais, esqui-aquatico, pesca submarina, asa-delt a, véo livre, para-

quedismo e ultraleve.
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Em caso de sinistro coberto e indenizavel de incéndio, raio ou explosdo estardo
garantidos 0s seguintes servicos emergenciais:

a. Baby-sitter ou bercario

Caso o0 Segurado sofra danos corporais em virtude sinistro coberto e indenizavel na
residéncia segurada e mediante comprovacdo médica, a Seguradora garantird o envio de
uma pessoa para assistir aos seus filhos menores de 14 (quatorze) anos.

Limite: até R$ 50,00 (cinglienta reais) por dia, limitado a 02 (dois) dias.

Caso a residéncia segurada seja afetada de forma a impossibilitar a assisténcia na
mesma, a Seguradora providenciara a estada dos filhos menores de 14 (quatorze) anos
em um bercério cadastrado.

Limite: até R$ 50,00 (cinglienta reais) por diaria, limitado a 02 (dois) dias.

O servico de baby-sitter ou bercario esta limitado a 01(uma) ocorréncia durante a vigéncia
da apdlice.

b. Cobertura proviséria de telhados

A Seguradora se responsabilizara pelas providéncias que forem necessarias para efetuar
uma cobertura provisoria da residéncia segurada, utilizando-se de lona ou plastico para
proteger seu interior.

Limite: até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas)
ocorréncias durante a vigéncia da apdlice.

c. Hospedagem para animais de estimacao
No caso de sinistro coberto e indenizavel que torne a residéncia segurada inabitavel, a
Seguradora providenciara a estada dos animais domésticos em local apropriado.

Limite: até R$ 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 04 (quatro) dias e até 04 (quatro)
animais. Esse servico esta limitado a 01 (uma) ocorréncia durante a vigéncia da apalice.

d. Guarda de moveis

Seguradora garantira a guarda de modveis assim como 0 seu retorno a residéncia
segurada apoés a reparacao do sinistro ocorrido.
Limite: até 07 (sete) dias corridos

e. Transferéncia de moéveis

Quando a residéncia segurada estiver inabitavel em consequéncia de um evento coberto
a Seguradora garantird, por razbes de seguranca, a retirada de moveis e 0 seu transporte
até o local indicado pelo Segurado.

Limite: A transferéncia esta limitada a um raio de até 50 km contados a partir da
residéncia segurada.
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f. Hospedagem

A Seguradora garantira hospedagem quando a residéncia segurada ficar inabitavel em
consequUéncia de um evento coberto.

A escolha do hotel sera feita pela Seguradora, devendo o mesmo se localizar em um raio
de até 50 (cinguenta) km da residéncia segurada.

As despesas de locomocao e respectivo retorno correrao por conta do Segurado.

Limite: Até R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, até 02 (duas) diarias e até 05 (cinco)
pessoas.

g. Limpeza

Quando em virtude de sinistro, a residéncia segurada torne-se inabitdvel a Seguradora
garantira o envio de profissionais de limpeza cujo objetivo sera recuperar superficialmente
os danos para possibilitar a entrada dos moradores ou, ao menos, minimizar os efeitos do
sinistro, preparando a residéncia segurada para um posterior reparo definitivo.

Limite: até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 01 (uma) ocorréncia durante
a vigéncia da apdlice.

h. Retorno antecipado ao domicilio

Estando o Segurado em viagem e ocorrendo um sinistro na residéncia segurada, a
Seguradora dispora a ele passagem aérea ou rodoviaria por linha comercial para que
possa retornar a residéncia sinistrada.

Essa passagem sera oferecida caso o Segurado esteja a um raio de até 100 (cem) km
contados a partir da residéncia segurada.,

I. Transmissao de mensagens urgentes
A Seguradora garantird a transmissao de mensagens urgentes do Segurado, quando
necessarias para comunicar fatos relacionados as ocorréncias de sinistros garantidos pela
cobertura contratada.

J. Vigilancia
Quando em virtude de sinistro, 0os bens existentes ou restantes da residéncia estiverem
vulneraveis a saques a Seguradora garantira 0s servicos emergenciais de um vigia por
até 03 (trés) dias corridos.

EXCLUSOES

Além das exclusdes descritas nessas Condi¢des Gerais ainda ndo serdo concedidos 0s
servicos descritos nesta clausula, se:

a. Forem solicitados diretamente pelo Segurado sem autorizagdo prévia e expressa
da Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada,;
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b. Houver confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia segurada por
ordem do governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

c. O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo dos mesmos; e

d. O Segurado omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas a
Seguradora.
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